LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

PRZYKLADOWA Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktérg zgodnie z art. 8a ust. 1 sporzadza i aktualizuje starosta. Liste udostepnia sie
wykonawcom do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustawy oraz art. 11 ust. 10 (przekierowanie klienta do darmowego
poradnictwa specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter ztozony).

Ponadto Liste udostepnia sie w punktach na tablicy ogtoszen w poczekalni, publikuje sie w BIP, na stronach internetowych urzedu starostwa i
urzedédw gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob, a takze przynajmniej raz do roku Liste udostepnia sie w lokalnych srodkach masowego
przekazu.

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych,
jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzgcych dziatalnos¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie,
ktérym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw. Dane obejmujg informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i
godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad swiadczone za posrednictwem komunikacji elektronicznej
(patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia), jako formy poradnictwa réowniez tatwo dostepnego dla mieszkaricéw powiatu. Aktualne i rzeczywiste
dane o centralnych podmiotach poradniczych zostaty podane jako ostatnie w danej kategorii tematycznej.



LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

TELEFON DOSTEPNOSC
NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES ADRES odptatnos¢ dnii gEodziny www KRYTERIA
PORADNICTWA , e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
prawnik:
poniedziatek
16.30-18.30
. Powiatowy Osrodek wtorek 16.30-19.30 Osoby i rodziny z
Powiatowe Centrum . . . -
Pomocy Rodzinie w Poradnictwo prawne i Interwencji kryzysowej $roda 16.30-19.30 terenu powiatu
1 4 .p ul. Warszawska 52, 55/261-73-04 psycholog: oik@pcprndg.pl nowodworskiego,
Nowym Dworze psychologiczne. , o Sy .
Gdarskim 82-100 Nowy Dwor poniedziatek znajdujace sie w
Gdanski 15.30-19.30 kryzysie
wtorek 15.30-19.30
$roda 08.00-10.00
Dzieci, mtodziez i
rodzin wymagajace
Fundacja Rodzinny Prowadzenie dziatari na Biuro . — ot szczegolnej opieki i
2 Gdanisk ; UL. Szeroka 80/81 533 999 153 pn. = pt. biuro@rodzinnygdansk.pl | pomocy, zagrozonych
rzecz rodziny. i 07.00 -15.00 .
80-835 Gdansk kryzysem i
znajdujgcych sie w
kryzysie.
Kompleksowe
oddziatywanie na )
. . . Zakres wsparcia
rozwoj psychofizyczny i .
. kierowanego do
spoteczny dotknietych .
. o - niepetnosprawnych
niepetnosprawnoscia Jantar ul. Gdanska 1 od poniedziatku do mieszkancow
3 Fundacja WROC dzieci i dorostych ' 552479013 pigtku biuro@fundacjawroc.pl o
. . wojewddztwa
mieszkancow 08.00 - 16.00 .
L 82-103 Stegna pomorskiego oraz do
wojewodztwa . s
. . ich najblizszego
pomorskiego oraz ich )
. otoczenia.
bliskich.




Konsultacje i porady

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Nowym Dworze

Gdanskim

Centrum wsparcia dla
0s6b w stanie kryzysu

psychologiczne dla
rodzicéw dzieci i
petnoletnich uczniow
oraz nauczycieli
dotyczace trudnosci w
nauce, zachowaniu,
zaburzen
emocjonalnych,
specjalnych potrzeb
edukacyjnych

Kryzysy psychiczne,

Ulica 3 Maja 6
82-100 Nowy Dwor
Gdanski

5524722 82

Poniedziatek —
czwartek
08.00-17.00
Pigtek 08.00-15.00

www.pppndg.pl
poradniandg@interia.pl

Dla uczniéw ich
rodzicéw i nauczycieli
z oSwiatowych
placowek powiatu
nowodworskiego.
W przypadku dzieci
nie uczacych sie
mieszkajgcych na
terenie powiatu
nowodworskiego.

psychicznego
(zlecenie NFz)

stany depresyjne, mysli
samobojcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66.

80070 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl

porady@liniawsparcia.pl

Dla oséb bedacych w
kryzysie
psychicznym

Konsultacje i porady

PEDAGOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Nowym Dworze

Gdanskim

pedagogiczne w tym
logopedyczne dla
rodzicéw dzieci i
petnoletnich uczniéw
oraz nauczycieli
dotyczace trudnosci w
nauce,
zachowaniu,
specjalnych potrzeb
edukacyjnych

82-100 Nowy Dwor

Ulica 3 Maja 6

Gdanski

55247 22 82

Poniedziatek —
czwartek
08.00-17.00
Pigtek 08.00-15.00

www.pppndg.pl
poradniandg@interia.pl

Dla uczniéw ich
rodzicow i nauczycieli
z o$wiatowych
placowek powiatu
nowodworskiego.
W przypadku dzieci
nie uczacych sie -
mieszkajacych na
terenie powiatu
nowodworskiego

POMOC SPOtLECZNA
Powiatowe Centrum prawnik:
Pomocy Rodzinie w Poradnictwo prawne i Powiatowy Osrodek poniedziatek . Osoby i rodziny z
Nowym Dworze psychologiczne Interwencji kryzysowej 55/261-73-04 16.30-18.30 oik@pcprnde.pl
Gdanskim

ul. Warszawska 52,

wtorek 16.30-19.30

terenu powiatu

nowodworskiego,



82-100 Nowy Dwér
Gdanski

$roda 16.30-19.30
psycholog:
poniedziatek
15.30-19.30
wtorek 15.30-19.30
$roda 08.00-10.00

znajdujace sie w
kryzysie

Miejsko - Gminny
Osrodek Pomocy

Poniedziatek,
wtorek, czwartek
godz.7.30-15.30

. Pomoc w formie pracy ul. Konopnickiej 19 552472239 < Mieszkaricy Gminy
Spotecznej w: o . ; iy Sroda godz.7.30- ) ) .
8 socjalnej, $wiadczen 82-100 Nowy Dwor Odptatnosé wg stawek sekretariat@mgopsndg.pl Nowy Dwor Gdanski
Nowym Dworze socjalnych, swiadczen Gdanski operatora 16.30
Gdariskim ) rc:’ P P Piatek godz. 7.30-
Y 14.30
Stowarzyszenie
Sw.Faustyny ,Fides”,
ul.Rolnicza 1 82-200
Schronisko dla oséb Dyzury poradnicze dla Malbork;
9 bezdomnych 0s6b bezdomnych Stowarzyszenie Na i - - -
Rzecz Bezdomnych
,Agape” ul.Mickiewicza
32, 82-230 Nowy Staw
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
. - Poniedziatek 7.30-
Gminna Komisja
Rozwigzywania 15.30
Prob?e\r/no'w ul. Ernesta Wejhera 3 Wtorek 7.30-15.30 www.miastonowydwor.pl
10 Porady, wsparcie, ' Jhera 55247 2401 $roda 7.30-16.30 — YOWOL.D Mieszkaricy gminy
Alkoholowych w . 82-100 Nowy Dwor urzad@miastonowydwor.pl
pomoc psychologiczna L Czwartek 7.30-
Nowym Dworze Gdanski 15.30
Gdariskim Piatek 7.30-14.30
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE]J
Poniedziatek,
. . . . . ul. Konopnickiej 19 5524722 39 wtorek, czwartek . . . .
yscyp v P ¥ Gdanski operatora Sroda godz.7.30- &P ¥

16.30



http://www.miastonowydwor.pl/
mailto:urzad@miastonowydwor.pl

Pigtek godz. 7.30-

rozwigzywania

14.30
. . - Wsparcie Panstwowa Agencja
Ogolnopolskie - pomoc Rozwigzywania pn. = sob. www.niebieskalinia.info Dla 0s6b
Pogotowie dla Ofiar psychologiczna, azy , 800 120 002 godz. 08.00-22.00 ' ' L, .
L . . Probleméw S doswiadczajacych
12 | Przemocy w Rodzinie ,, - informacja o ndz. i $wieta . . . .
L ., - . Alkoholowych . - biuro@niebieskalinia przemocy domowej
Niebieska linia najblizszym miejscu . . Bezptatna infolinia godz. 08.00-16.00
omocy w broblemach Al. Jerozolimskie 155
pomocyw p ; 02-326 Warszawa
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
prawnik:
poniedziatek
16.30-18.30
Powiatowy Osrodek wtorek 16.30-19.30 Osoby i rodziny z
Osrodek Interwencji Poradnictwo prawne i Interwencji kryzysowej $roda 16.30-19.30 terenu powiatu
13 Kryzysowej w Nowym svcholo ?czne ul. Warszawska 52, 55/261-73-04 psycholog: oik@pcprndg.pl nowodworskiego,
Dworze Gdanskim psy € 82-100 Nowy Dwor poniedziatek znajdujace sie w
Gdanski 15.30-19.30 kryzysie
wtorek 15.30-19.30
$roda 08.00-10.00
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | http://rcb.gov.pl/zarzadzan SWIE?yeZI;SZsi':ngma
14 Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Bezpieczeristwa (22) 3616900 pr:ezo7d::: W ie-kryzysowe/ Osoba poszukujaca
Kryzysowe bezpieczenstwa Rakowiecka 2A (22) 785700177 ¥e informacji na temat
e-mail: poczta@rcb.gov.pl .
00-993 Warszawa d b zarzadzania
yzurny@rch.gov.p Kryzysowego
DLA 0SOB BEZROBOTNYCH
Ustugi poradnictwa
www.nowydworgdanski.praca. :
éw\,i\;;acrzganceh (o] Powiatowy Urzad Prac >> 246 95 00 n. — pt. godz gov.pl ozfg;?ngor;c
Powiatowy Urzad Pracy . & yorza i fax 55 246 95 01 pn. = pt. g002. doradca@pupndg.pl P p, v
poradnictwa ul. Morska 1 07.30-13.30 sg dostepne zaréwno
15 w Nowym Dworze . . praca@pupndg.pl .
. zawodowego udzielana 82-100 Nowy Dwor dla os6b
Gdanskim . . L :
jest bezptatnie pomoc Gdanski zarejestrowanych
w zakresie jako bezrobotne jak i
dla oséb



tel:222365900
http://www.nowydworgdanski.praca.gov.pl/
http://www.nowydworgdanski.praca.gov.pl/
mailto:doradca@pupndg.pl
mailto:praca@pupndg.pl

probleméw niezarejestrowanych
zawodowych w formie oraz pracodawcow i
indywidualnego ich pracownikdow.
kontaktu z doradca
zawodowym badz
grupowych spotkan w
formie warsztatow.
Dodatkowo $wiadczone
jest posrednictwo pracy
dla 0s6b poszukujacych
zatrudnienia.

19524
Pod tym numerem Urzad Pracy. (z Polski) N bt www _zielonalinia.eov.ol Mogg korzystac:
16 Infolinia Urzedéw Pracy udzielane sg Ciepta 20. +48 22 19524 odz %8 0%:18 00 ’ BOv-p - zarejestrowani
- Zielona Infolinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok. (z zagranicy) gocz. Be. ) . . L -poszukujacy pracy
. . biuro@zielonalinia.gov.pl
urzeddw pracy. Koszt zgodnie z taryfa - pracodawcy
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
ADRES NAJBLIZSZEGO
OSRODKA

WYLONIONEGO NA

Osrodek Pomocy N . LATA 2019 -20.1’2 www.pokrzywdzeni.gov.pl
Wsparcie informacyjne, prosimy sprawdzi¢ na pn.- pt. Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym . . S . L . L.
17 Przestepstwem psychologiczne, witrynie internetowej go0dz.08.15-16.15 funduszsprawiedliwosci@m przestepstwem iich
&P . prawne i finansowe lub w Departamencie s.gov.pl osoby bliskie
Stowarzyszenia
Funduszu
Sprawiedliwosci
Ministerstwo
Sprawiedliwosci
PRAWO KONSUMENCKIE
Starostwo Powiatowe wtorek, czwartek,
w Nowym Dworze 55247 36 68 wew. 161 pigtek od godz.
. . Poradnictwo w zakresie Gdanskim
Powiatowy Rzecznik .
18 , praw konsumenckich
Praw Konsumentow

Koszt zgodnie z taryfg 08.00 do 14.00 rk@nowydworgdanski.pl
ul. gen. W. Sikorskiego operatora. $roda od godz. 9.00 P ¥ & P
23

do 11.00

82-100 Nowy Dwoér
Gdanski

Kazdy mieszkaniec
Powiatu
Nowodworskiego




Infolinia konsumencka
(prowadzona przez

UOKIK FederaCJef- on.- pt. https://www.uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony Ochrona praw Pl. Powstancow Konsumentow) odz. 08.00-18.00
19 Konkurencji i P . : 801 440 220 goaz. US. ' porady@dlakonsumentow. | Prawo konsumenckie
Konsumentéw konsumenckich Warszawy 1 2229089 16 |
00-950 Warszawa . P
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora
PRAWA PACJENTA
Telefo?'\?(?ziicl)ni‘?)?mac'a Poniedziatek -
. . Pomorski Oddziat . ] Pigtek: 8:00 do
Pomorski Oddziat AR Pacjenta TIP (numer .
NS Wojewddzki NFZ . 16:00 biurowss@nfz-gdansk.pl
20 Wojewddzki NFZ w . . bezptatny w dni .
, ul. Marynarki Polskiej Sala obstugi:
Gdansku robocze od 08:00 do s
148 16:00) Poniedziatek -
80-865 Gdansk o Pigtek: 8:00 do
15:45
800 190590 Z porad moze
. Bezptatna infolinia pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl poracd m
Rzecznik Praw Pacjenta | Ochrona praw pacjenta Biuro RPP Zapisy na porad odz. 08.00-20.00 korzystat kazdy kto
21 ) P pacy ul. Mtynarska 46. poZobisF; ) & goaz. Be. ' K lari | ma poczucie tamania
01-171 Warszawa . ¥ ancelaria@rpp.gov.p praw pacjenta
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 532 82 43
Infolinia Centralna
Uprawnienia 800392 976 (*)
ubezpieczenia Narodowy F.undusz 225726042 (. ) http://www.nfz.gov.pl Kazda.osoba.objeta
zdrowotnego: Zdrowia (*) potaczenia ubezpieczeniem lub
Narodowy Fundusz . - pn.- pt. .
22 Zdrowia- Centrala - prawa pacjenta Grdjecka 186 bezptatne odz. 08.00-16.00 infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
-leczenie w kraju i poza 02-390 Warszawa (**) koszt zgodnie z godz. LS. ' -BOV-p ubezpieczeniem
granicami taryfg operatora zdrowotnym
-kolejki do swiadczen Takze kazdy oddziat NFZ
posiada witasng infolinie
.SIEDZI.BA 801 801 015 http://www.niepelnospraw z poradlmogq
Ochrona praw ul. Zurawia 4 A, Koszt potgczenia n.-pt ni.gov.pl korzystac osoby
Rzecznik Praw Osdb , P 00- 503 Warszawa p 3 pn.pt. R niepetnosprawne, ich
23 0séb zgodnie z taryfa godz. 08.00-17.00 rodziny oraz

Niepetnosprawnych

niepetnosprawnych

Telefon
(22) 461 60 00
KORESPONDENCJA

operatora

sekretariat.bon@mrpips.
gov.pl

organizacje dziatajgce
na rzecz osob




Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

niepetnosprawnych

Biuro RPD
Przemystowa 30/32

pn.- pt. godz.
08.15-20.00.
(dzwonigc po

Sprawy przemocy,
relacji rowiesniczych,

3.Rzecznik Praw 00-450 Warszawa 800 121 212 godzinach i w dni https://brpd.gov.pl rscfcli(gil:rx:hl
24 Dziecka — dzieciecy Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . . . wolne mozna opisaé . ol
. Bezptatna infolinia . ., Moze dzwoni¢ kazdy,
telefon zaufania . fax.: (22) 583 66 96. problem i zostawi¢ rpd@brpd.gov.pl kto dodwiadcza
pn.-pt. kontakt do siebie, a roblemu lub iest
£00z.08.15-16.15. doradcy i
oddzwonig) )
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Zakres informacji:
Oddziat Gdarisk ) e_mrzrnytt;ry
Inspektorat MaIbF)rk - $wiadczenia ul. Morska 1 Mieszkancy z terenu
Punkt Informacyjny , 22 560 16 00 pn. — pt. .
25 . , przedemerytalne 82-100 Nowy Dwoér L - Powiatu
Zaktadu Ubezpieczen e . L Infolinia ptatna 08.00 - 15.00 .
- zasitki i sktadki Gdanski Nowodworskiego
Spotecznych w Nowym . .
L ubezpieczeniowe z tyt.
Dworze Gdarskim . o
dziatalnosci
Klienci mogg skorzystac
z pomocy pracownikéw
w Centrum Obstugi
Telefonicznej lub http:// ¥
. - ttp://www.zus.pl/o- ; .
Centrum Obsfugi Zakres |nform_aq|. pgdcz_as W|zyt,y (22) 560 16 00 Jus/Kontakt/centrum- Adresau. porad_.
Telefonicznei - pomoc techniczna osobistej w placéwce Koszt polaczenia pn. —pt. " - - - ubezpieczeni
26 e - sktadki jak wyze. pofa godz. 07.00-18.00 | Obslugi-telefonicznej-cot- - ptatnicy
Zaktadu Ubezpieczen . zgodnie z taryfg
- renty Nr centrali : - lekarze

Spotecznych

- emerytury

(22) 667 10 00.

operatora.

cot@zus.pl



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

PRAWO PRACY

poniedziatek,

Okregowy Inspektorat 5852018 .22 ) wtorgk, Sroda, ) . . .
27 Pracy Porady z zakresu prawa ul. Okopowa 7 kancelaria pigtek kancelaria@gdansk.pip.gov. Moze sie zgtosié
, 80-819 Gdansk -583400910- od 8.00 do 15.30 pl kazdy (osobiscie).
w Gdansku pracy. .
sekretariat czwartek od 8.00 do
16
801 002 006
(dla tel. stac;j.)
459 599 000
, (dla tel. kom.)
| GfownyPLr;sczektorat 22 391 8?, 60 | o
Cer]trum Po.radnlctw.;il Porady z zakresu prawa ul. Barska 28/30 (dla obywa'xteh Ukrainy www.bip.pip.gov.pl,
Panstwowej Inspekcji zatrudnionych na
28 Pracy (PIP) pracy. 02-315 Warszawa. terenie RP) kancelaria@gip.pip.gov.pl
tel. 223918215 Koszt potaczenia
fax. 2239182 14 .
zgodnie z taryfg
operatora. Uwagalll
naliczane s koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie .
PRAWO PODATKOWE
Punkt obstugi . ul. Sikorskiego 23
podatnikéw w Nowym Porady w.zalkre5|e 82-100 Nowy Dwor .
29 Dworze Gdanskim przeplsow Gdanski (budynek 55 247 36 06 pn. —pt. - Adresaci pc.>rad:
Urzad Skarbowy podatkowych. Starostwa 0d 9.15 do 14.15 - podatnicy
w Malborku Powiatowego, parter)
801 055 055 (
Informacje podatkowe ( z(t?;.zs)t;gjggzrggch. www.kis.gov.pl 7 vorad moie
Krajowa Informacja dot. PIT, CIT, VAT, ul. Teodora Sixta 17, Z z tel. komérkowych pn.- pt. wigeej: skoFr)zystac' kazdy
30 podatki lokalne, akcyza 43-300 Bielsko-Biata ) ’ godz. 07.00-18.00 https://poradnikprzedsiebi

Skarbowa

etc.

+48(22)33 00 330

( z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfa

operatora

orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

podatnik




DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy.

Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 33373 28
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS

pn.-pt.
godz. 08.00-18.00

pn.-pt.

Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na
odpowiedz
e-mailowg ok.2 tygodni)

Osoby ubezpieczone i
w sporze dotyczacym
ubezpieczen

31 .
(Ubezpieczonych) 02-001 Warszawa. (22) 33373 26 godz.11.00-15.00
lub (22) 333 73 27 )
. ; https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe
i rynku kapitatowego pn.-pt. bi ¢ |
(22) 33373 25 godz. 08.00-16.00 iuro@rf.gov.p
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
2
3 WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
Biuro RPO 800 676 676 . e pon https://www.rpo.gov.pl Mose zglosié sie
33 Rzecznik Praw Ochrona prfa\w AL Solidarnogci 77. Pofaczenlz?\ bezp’fatn§ z godz. 10.00-18.00 biurorzecznika@brpo.gov.p k.azFiy, kto uwaza,
obywatelskich tel. stacjonarnych i wt.- pt. | Ze jego prawa sg

Obywatelskich

00-090 Warszawa

komérkowych

godz. 08.00-16.00

naruszone



https://obywatel.gov.pl/

